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Îòìå÷àëîñü òàêæå, ÷òî ó ëèö ñ ñèíäðîìîì
"burnout" íàáëþäàëîñü  íàðóøåíèå ïðîôåñ−
ñèîíàëüíûõ ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è òðóäîâîé
äèñöèïëèíû. Ïî îïðåäåëåíèþ Maslach &
Jackson (1981) ñèíäðîì âûãîðàíèÿ õàðàêòå−
ðèçóåòñÿ: ýìîöèîíàëüíûì îïóñòîøåíèåì,
áåçðàçëè÷èåì è äàæå öèíè÷íûì îòíîøåíèåì
ê ïàöèåíòàì è íåãàòèâíûì îòíîøåíèåì ê ñå−
áå (5−7) íàçûâàþò ýòè ÿâëåíèÿ äåïåðñîíàëè−
çàöèåé, ÷óâñòâîì íåóäîâëåòâîðåííîñòè îò
ñâîåé ðàáîòû è íåäîîöåíêîé ïðîôåññèî−
íàëüíûõ äîñòèæåíèé íàðóøåíèåì âçàèìîîò−
íîøåíèé ñ êîëëåãàìè, â ñåìüå, óõóäøåíèåì
êà÷åñòâà æèçíè è ñîñòîÿíèÿ ôèçè÷åñêîãî è
ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. 

Èçó÷åíèå ñèíäðîìà   ýìîöèîíàëüíîãî âû−
ãîðàíèÿ ïðîâîäèëîñü ïóòåì êëèíè÷åñêîãî
îáñëåäîâàíèÿ  ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå ñ ïî−
ìîùüþ ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé Maslach
& Jackson ( 1981) ìåòîäèêè Maslach Burnout
Inventory (MBI). 

Ðàíåå ìû èññëåäîâàëè ÑÝÂ ó ïðàêòèêóþ−
ùèõ âðà÷åé ñòîìàòîëîãîâ ïî ìåòîäèêå
Â.Â.Áîéêî ( 1).

Öåëü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ: èçó÷åíèå
ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó âðà−
÷åé − ñòîìàòîëîã  ïî ìåòîäèêå MBI) íàèáîëåå
ïðèçíàííîé è ïîïóëÿðíîé âî âñåì ìèðå. 

Ðàáîòà ïðîâîäèëàñü ñ íîÿáðÿ 2002 ïî îê−
òÿáðü 2003 ãîäà. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè
ó÷àñòèå 280 âðà÷åé − ñòîìàòîëîãîâ, ðàáîòà−
þùèõ â ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ñòîìàòî−
ëîãè÷åñêèõ ïîëèêëèíèêàõ. Âîçðàñò îáñëåäî−
âàííûõ âðà÷åé − îò 23 äî 67 ëåò (ñðåäíèé

Åùå â 70−ûå ãîäû íåêîòîðûå èññëåäîâà−
òåëè îáðàòèëè âíèìàíèå íà äîâîëüíî ÷àñòî
âñòðå÷àþùååñÿ ñîñòîÿíèå ýìîöèîíàëüíîãî
èñòîùåíèÿ ó ëèö, çàíèìàþùèõñÿ â ðàçëè÷−
íûõ ñôåðàõ êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè
(âðà÷åé, ïñèõîëîãîâ, ïåäàãîãîâ, ðàáîòíèêîâ
ñîöèàëüíûõ ñëóæá, ìåíåäæåðîâ). Êàê ïðàâè−
ëî, òàêèå ñïåöèàëèñòû íà îïðåäåëåííîì ýòà−
ïå ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
íåîæèäàííî íà÷èíàëè òåðÿòü ê íåé èíòåðåñ,
ôîðìàëüíî îòíîñèòüñÿ ê ñâîèì îáÿçàííîñ−
òÿì, êîíôëèêòîâàòü ñ êîëëåãàìè ïî íåïðèí−
öèïèàëüíûì âîïðîñàì, çëîóïîòðåáëÿòü àë−
êîãîëåì. Â äàëüíåéøåì ó íèõ îáû÷íî
ðàçâèâàëèñü ñîìàòè÷åñêèå çàáîëåâàíèÿ è íå−
âðîòè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà. Íàáëþäàâøèåñÿ
èçìåíåíèÿ, êàê áûëî îáíàðóæåíî, âûçûâà−
ëèñü  äëèòåëüíûì âîçäåéñòâèåì   ïðîôåññè−
îíàëüíîãî ñòðåññà. Ïîÿâèëñÿ òåðìèí
"burnout" (4−7), êîòîðûé  â ðóññêîÿçû÷íîé
ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïåðåâîäèòñÿ êàê
"âûãîðàíèå"(3). 

Ïåðâûå îïèñàíèÿ ñèíäðîìà ýìîöèîíàëü−
íîãî âûãîðàíèÿ  âêëþ÷àëè îáû÷íî â ñåáÿ
ñëåäóþùèå õàðàêòåðèñòèêè: îòêàç îò êàðüåð−
íîãî ðîñòà, ïàäåíèå èíòåðåñà ê ðàáîòå è æèç−
íè, áåññîííèöà, ãîëîâíûå áîëè, ÷ðåçìåðíîå
óïîòðåáëåíèå ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, (4).
Ðàçâèòèå ýòîãî ñèíäðîìà áûëî îáóñëîâëåíî
íåîáõîäèìîñòüþ ðàáîòàòü â ñòðîãî íîðìèðî−
âàííîì è îäíîîáðàçíî – íàïðÿæåííîì ðåæè−
ìå äíÿ (5), ñ áîëüøîé ýìîöèîíàëüíîé íàñû−
ùåííîñòüþ ëè÷íîñòíîãî  âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
òðóäíûìè ïàöèåíòàìè, êëèåíòàìè è ò.ï.(7).
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âîçðàñò − 41 ãîä), ñî ñòàæåì ðàáîòû îò 2 äî
44 ëåò (â ñðåäíåì – 17 ëåò).

Ôîðìèðîâàíèå ÑÝÂ èçó÷àëîñü ñ ïîìîùüþ

îïðîñíèêà MBI ("Maslach Burnout Inventory"),

ñîñòîÿâøåãî èç 22 âîïðîñîâ, íà êàæäûé èç êî−

òîðûõ îïðàøèâàåìûå äàâàëè îòâåò ïî 7−

áàëëüíîé øêàëå (îò 0 − "íèêîãäà", äî 6 − "åæå−

äíåâíî"). Ðåçóëüòàòû îöåíèâàëèñü ïî 3

ñóáøêàëàì − ýìîöèîíàëüíîãî äåôèöèòà (emo−

tional exhaustion, ÅÅ), äåïåðñîíàëèçàöèè

(depersonalization, DP) è èíòåðåñà ê ïðîôåññè−

îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (personal accomplish−

ment, PA) − îöåíêà ïî ýòîé øêàëå ñâîäèòñÿ ê

òåíäåíöèè îöåíèâàòü ñåáÿ íåãàòèâíî. Øêàëå ÅÅ

ñîîòâåòñòâîâàëè 9 âîïðîñîâ, øêàëå DP − 5 âî−

ïðîñîâ, øêàëå ÐÀ − 8 âîïðîñîâ. Ïðèìåðû âî−

ïðîñîâ: ïî øêàëå EE – «Â êîíöå ðàáî÷åãî äíÿ ÿ

÷óâñòâóþ ñåáÿ îïóñòîøåííûì», ïî øêàëå DP:

«ß ÷óâñòâóþ, ÷òî ÿ îòíîøóñü ê íåêîòîðûì ïà−

öèåíòàì, êàê áóäòî îíè íåîäóøåâëåííûå ïðåä−

ìåòû», ïî øêàëå PA: «ß ñïîñîáíà êâàëèôèöè−

ðîâàííî ðåøàòü ïðîáëåìû ìîåãî ïàöèåíòà».

Âûñîêèå îöåíêè ïî øêàëàì ÅÅ è DP è íèçêèå

îöåíêè ïî øêàëå ÐÀ ñâèäåòåëüñòâóþò î ôîð−

ìèðîâàíèè ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ. Â çàâèñèìîñ−

òè îò íàáðàííûõ áàëëîâ âûäåëÿþòñÿ òðè ñòåïå−

íè âûãîðàíèÿ ïî øêàëàì ýìîöèîíàëüíîãî

äåôèöèòà («âûñîêàÿ» − 27 áàëëîâ è áîëåå,

«ñðåäíÿÿ» − 17−26 áàëëîâ, «íèçêàÿ» − 16 áàë−

ëîâ è ìåíåå), äåïåðñîíàëèçàöèè («âûñîêàÿ» −

13 áàëëîâ è áîëåå, «ñðåäíÿÿ» − 7−12 áàëëîâ,

«íèçêàÿ» − 6 áàëëîâ è ìåíåå) è èíòåðåñà ê ïðî−

ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè («âûñîêàÿ» − 31

áàëë è ìåíåå, «ñðåäíÿÿ» − 32−38 áàëëîâ, «íèç−

êàÿ» − 39 áàëëîâ è áîëåå).

Êðîìå òîãî, ñîöèàëüíîå è ïñèõîëîãè÷åñ−
êîå ñîñòîÿíèå âðà÷à−ñòîìàòîëîãà îöåíèâà−
ëîñü ïî ðàçðàáîòàííîé íàìè «Êàðòå ñîáåñå−
äîâàíèÿ» è «Êàðòå ñåìåéíî−ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ ðèñêà ðàçâèòèÿ ñîñòîÿíèé ïñèõè−
÷åñêîé äåçàäàïòàöèè ó âðà÷åé» [2].

Áûëî îáðàáîòàíî 272 àíêåòû (8 àíêåò áû−
ëè çàïîëíåíû íåïðàâèëüíî), èç íèõ 90 àíêåò
çàïîëíÿëè ìóæ÷èíû è 182 àíêåòû − æåíùè−
íû. Ñðåäè àíêåòèðîâàííûõ âðà÷åé−ñòîìàòî−
ëîãîâ áûëî 184 òåðàïåâòà, 21 ïàðîäîíòîëîã,
33 õèðóðãà è 34 îðòîïåäà. 190 âðà÷åé ðàáî−
òàëè â ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëèêëèíèêàõ, 82 – â
÷àñòíûõ êëèíèêàõ.

Äëÿ îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçîâà−
ëàñü ïðîãðàììà SPSS.

Â òàáëèöå 1 ïîêàçàíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ è
ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ äëÿ âñåõ âðà÷åé è
ìóæ÷èí è æåíùèí îòäåëüíî ïî âñåì òðåì
øêàëàì. ×àñòîòíûå ðàñïðåäåëåíèÿ äëÿ âñåõ

òðåõ øêàë (EE, DP è PA) ïîêàçàíû íà ðèñóí−
êàõ 1, 2 è 3.

Ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûõ îòëè÷èé
ìåæäó ãðóïïàìè ìóæ÷èí è æåíùèí ïî øêà−
ëàì ÅÅ è ÐÀ îáíàðóæåíî íå áûëî. Ïî øêàëå
DP, ìóæ÷èíû èìåþò áîëåå âûñîêèå ïîêàçà−
òåëè, ÷åì æåíùèíû (ãèïîòåçà ïðîâåðÿëàñü ñ
ïîìîùüþ t−òåñòà, t−çíà÷åíèå: 4.305,
Ð<0.001).

Èçó÷åíû ñðåäíèå çíà÷åíèÿ è ñòàíäàðò−
íûå îòêëîíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïî âîñüìè
âîçðàñòíûì ãðóïïàì − äî 29 ëåò, 30−34 ãî−
äà, 35−39 ëåò, 40−44 ãîäà, 45−49 ëåò, 50−54
ãîäà, 55−59 ëåò, 60 ëåò è áîëåå. Ðåçóëüòàòû
ïîêàçàíû â òàáëèöå 2. Àíàëèç ïîëó÷åííûõ
äàííûõ ñ ïîìîùüþ òåñòà ANOVA ïîêàçàë,
÷òî ðàçëè÷èÿ ñðåäíèõ çíà÷åíèé ìåæäó
ãðóïïàìè ïî øêàëàì EE è DP íåçíà÷èòåëü−
íû, âìåñòå ñ òåì, ãèïîòåçà î ðàâåíñòâå
ñðåäíèõ â âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ ïî øêàëå PA
äîëæíà áûòü îòáðîøåíà (F−çíà÷åíèå:
4.419, P<0.001). Ìàêñèìàëüíîå ñðåäíåå
çíà÷åíèå ïî øêàëå PA ó ãðóïïû âðà÷åé â
âîçðàñòå äî 30 ëåò (34.88), ìèíèìàëüíîå –
ó ãðóïïû îò 40 äî 44 ëåò (25.91), íî ïðè
ýòîì ãèïîòåçà î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ çíà÷å−
íèé â ýòèõ ãðóïïàõ íå ìîæåò áûòü îòâåðãíó−
òà íà 5% óðîâíå çíà÷èìîñòè. Â öåëîì, ãè−
ïîòåçà î òîì, ÷òî ñ âîçðàñòîì

âðà÷è−ñòîìàòîëîãè áîëåå ïîäâåðæåíû
ñèíäðîìó ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ,
äîëæíà áûòü îòâåðãíóòà.

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì èçó÷àëîñü âëèÿíèå
ñòàæà ðàáîòû íà íàëè÷èå ñèíäðîìà âûãîðà−
íèÿ. Îáñëåäóåìûå âðà÷è áûëè ðàçáèòû ïî
ñòàæó íà 5 ãðóïï – äî 9 ëåò, 10−19 ëåò, 20−29
ëåò, 30−39 ëåò,  40 ëåò è áîëåå. Êàê è ïðè
ðàçáèåíèè íà ãðóïïû ïî âîçðàñòó, òåñò
ANOVA ïîêàçàë, ÷òî ðàçëè÷èé ñðåäíèõ çíà−
÷åíèé ìåæäó ãðóïïàìè ïî øêàëàì EE è DP
íåò, íî ãèïîòåçà î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ â ãðóï−
ïàõ ïî ñòàæó ïî øêàëå PA äîëæíà áûòü îò−
áðîøåíà (F−çíà÷åíèå: 7.43, P<0.001). Íàè−

Äåïåðñîíàëèçàöèÿ (DP)
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Все врачи (N=272) Мужчины (N=90) Женщины (N=182)
Среднее Ст. откл. Среднее Ст. откл. Среднее Ст. откл.

Ýìîöèîíàëüíûé äåôèöèò (EE) 20.26 9.9 21.19 10.5 19.81 9.6

Äåïåðñîíàëèçàöèÿ (DP) 8.36 6.7 10.79 7.2 7.16 6.1

Èíòåðåñ ê ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè (PA) 30.85 10.4 30.00 10.5 31.27 10.3

Òàáëèöà 1. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ è ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ äëÿ âñåõ âðà÷åé è ìóæ÷èí è æåíùèí îòäåëüíî ïî

âñåì òðåì øêàëàì

Ðèñ. 1. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ ýìîöèîíàëü-

íîãî äåôèöèòà âðà÷åé è êðèâàÿ íîðìàëüíîãî ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ

Ðèñ. 2. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ äåïåðñîíàëè-

çàöèè âðà÷åé è êðèâàÿ íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ

Èíòåðåñ ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (PA)

47444137343128252118151295

×
àñ

òî
òà

40

30

20

10

0

Std. Dev = 10.40  

Mean = 31

N = 272.00

Ðèñóíîê 3. Ãèñòîãðàììà ðàñïðåäåëåíèÿ èíòåðåñà ê

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé è êðèâàÿ

íîðìàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
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Эмоциональный дефицит (EE) Деперсонализация (DP) Интерес к профессиональной деятельности (PA)
Возраст N Среднее Ст. откл. N Среднее Ст. откл. N Среднее Ст. откл.

Все врачи

29 58 18.19 8.74 58 7.03 5.89 58 34.88 7.67

30−34 53 17.49 8.21 53 7.57 6.50 53 33.64 9.93

35−39 41 23.17 12.67 41 9.93 7.50 41 31.39 9.62

40−44 22 24.09 7.68 22 10.95 6.58 22 25.91 12.09

45−49 19 21.58 9.38 19 10.37 7.02 19 27.37 9.98

50−54 18 24.72 14.52 18 8.33 7.62 18 26.00 10.67

55−59 30 17.97 8.54 30 8.17 6.86 30 26.73 9.44

60 31 21.16 8.73 31 7.29 6.43 31 30.26 12.51

Мужчины

29 15 17.80 6.24 15 8.93 7.48 15 34.27 8.80

30−34 18 15.83 6.84 18 9.44 6.86 18 31.28 11.98

35−39 21 24.90 14.27 21 12.33 8.42 21 30.67 9.87

40−44 9 22.89 8.52 9 10.44 7.04 9 30.67 12.82

45−49 15 22.20 8.98 15 12.00 6.91 15 26.47 10.08

50−54 3 36.00 13.23 3 17.33 0.58 3 20.33 10.02

55−59 8 21.13 10.19 8 8.50 6.30 8 28.50 8.12

60 1 16.00 − 1 14.00 − 1 17.00 −

Женщины

29 43 18.33 9.53 43 6.37 5.17 43 35.09 7.34

30−34 35 18.34 8.79 35 6.60 6.18 35 34.86 8.63

35−39 20 21.35 10.81 20 7.40 5.56 20 32.15 9.54

40−44 13 24.92 7.29 13 11.31 6.51 13 22.62 10.84

45−49 4 19.25 11.95 4 4.25 3.10 4 30.75 10.24

50−54 15 22.47 14.08 15 6.53 7.04 15 27.13 10.76

55−59 22 16.82 7.80 22 8.05 7.19 22 26.09 9.97

60 30 21.33 8.82 30 7.07 6.42 30 30.70 12.48

Òàáëèöà 2. Cðåäíèå çíà÷åíèÿ è ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïî âîñüìè âîçðàñòíûì ãðóïïàì

Эмоциональный дефицит (EE) Деперсонализация (DP) Интерес к профессиональной деятельности (PA)
Возраст N Среднее Ст. откл. N Среднее Ст. откл. N Среднее Ст. откл.

Все врачи

9 102 18.41 10.00 102 7.45 6.73 102 34.16 9.16

10−19 59 21.76 10.01 59 8.61 5.98 59 31.71 9.49

20−29 51 21.10 8.65 51 9.90 7.21 51 26.18 10.24

30−39 36 21.36 11.82 36 8.75 7.09 36 26.56 10.53

40 24 21.04 9.01 24 7.79 6.84 24 31.04 12.45

Мужчины

9 30 19.27 11.13 30 10.47 8.46 30 32.07 11.16

10−19 27 21.48 10.92 27 8.70 6.24 27 32.70 9.19

20−29 23 21.43 7.87 23 13.78 6.20 23 25.35 10.76

30−39 9 26.67 13.41 9 10.11 7.11 9 28.33 7.66

40 1 16.00 − 1 14.00 − 1 17.00 −

Женщины

9 72 18.06 9.55 72 6.19 5.46 72 35.03 8.13

10−19 32 22.00 9.35 32 8.53 5.85 32 30.88 9.81

20−29 28 20.82 9.38 28 6.71 6.46 28 26.86 9.93

30−39 27 19.59 10.94 27 8.30 7.16 27 25.96 11.39

40 23 21.26 9.15 23 7.52 6.86 23 31.65 12.35

Òàáëèöà 3. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ è ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ ïî ãðóïïàì ñòàæà
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â ÷àñòíûõ êëèíèêàõ èìåþò áîëåå íèçêèå çíà−
÷åíèÿ ïî øêàëàì EE è DP è áîëåå âûñîêèå –
ïî øêàëå PA, íåæåëè ñòîìàòîëîãè èç ãîñó−
äàðñòâåííûõ ïîëèêëèíèê. Ðåçóëüòàòû ñðàâ−
íåíèÿ ïðèâåäåíû â òàáëèöå 4.

 Âðà÷è, ó êîòîðûõ åñòü õîááè, èìåþò â
ñðåäíåì áîëåå íèçêèå ðåçóëüòàòû ïî øêàëå
DP è áîëåå âûñîêèå – ïî øêàëå PA, ïðè ýòîì
ðàçëè÷èÿ ñðåäíèõ â ãðóïïàõ ïî øêàëå EE íå
îáíàðóæåíî. Ðåçóëüòàòû ñðàâíåíèÿ ïðèâåäå−
íû ñ òàáëèöå 5.

 Òåñò ANOVA ïîêàçàë òàêæå ðàçëè÷èå
ñðåäíèõ ïî øêàëàì DP è PA â ãðóïïàõ ïî

áîëüøåå çíà÷åíèå ïî øêàëå PA èìååò ãðóïïà
âðà÷åé ñî ñòàæåì ðàáîòû ìåíåå 10 ëåò
(34.16), íàèìåíüøåå – ñî ñòàæåì îò 20 äî 29
ëåò (26.18), íî ýòà ðàçíèöà ñòàòèñòè÷åñêè íå−
äîñòîâåðíà. Êàê è â ñëó÷àå ñ âîçðàñòîì, ãè−
ïîòåçà î òîì, ÷òî âðà÷è ñ áîëüøèì ñòàæåì
ðàáîòû áîëåå ïîäâåðæåíû ñèíäðîìó âûãî−
ðàíèÿ, äîëæíà áûòü îòâåðãíóòà.

Ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíîé ðàçíèöû ñðåä−
íèõ çíà÷åíèé ìåæäó âîçðàñòíûìè ãðóïïàìè
âðà÷åé ó ìóæ÷èí è ó æåíùèí íå îáíàðóæåíî.

Êðîìå òîãî, ïðîâîäèëèñü òåñòû ANOVA î
ðàâåíñòâå ñðåäíèõ â ãðóïïàõ âðà÷åé, îáðà−

çîâàííûõ ïî îäíîé èç ñëåäóþùèõ ïåðåìåí−
íûõ: ñåìåéíîå ïîëîæåíèå âðà÷à, ìåñòî ðà−
áîòû, ñïåöèàëèçàöèÿ, íàëè÷èå õîááè; è ïî
ñëåäóþùèì ñåìåéíî−ïñèõîëîãè÷åñêèì îñî−
áåííîñòÿì âðà÷åé: âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñå−
ìüå, ÷àñòîòà êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé â òå÷åíèå
ìåñÿöà, áûëè ëè â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî ãîäà
áîëåçíü èëè ñìåðòü áëèçêèõ, åñòü ëè ìàòå−
ðèàëüíî−áûòîâàÿ íåóñòðîåííîñòü, æèëèù−
íûå óñëîâèÿ.

Âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:
 Ìåñòî ðàáîòû âðà÷à âëèÿåò íà ðåçóëüòà−

òû ïî âñåì òðåì øêàëàì. Âðà÷è, ðàáîòàþùèå

Шкала Место работы врача Среднее по группе Станд. отклонение t-значение для гипотезы о равенстве средних Уровень значимости
Эмоциональный Ãîñ. ïîëèêëèíèêà 21.75 10.02 3.822 P<0.001

дефицит ×àñòíàÿ êëèíèêà 16.83 9.04

Деперсонализация (DP) Ãîñ. ïîëèêëèíèêà 9.30 6.81 3.561 P<0.001

×àñòíàÿ êëèíèêà 6.20 6.07

Интерес к Ãîñ. ïîëèêëèíèêà 28.91 10.19 −4.870 P<0.001

профессиональной ×àñòíàÿ êëèíèêà 35.34 9.52

деятельности (PA)

Òàáëèöà 4. Ðåçóëüòàòû t-òåñòà äëÿ ãèïîòåçû î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïî âñåì òðåì øêàëàì äëÿ âðà÷åé èç ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëèêëèíèê è ÷àñòíûõ êëèíèê.

Шкала Есть ли у врача хобби? Среднее по группе Станд. отклонение t-значение для гипотезы о равенстве средних Уровень значимости
Эмоциональный Íåò 20.87 9.82 0.991 P=0.323

дефицит Äà 19.67 10.14

Деперсонализация (DP) Íåò 9.85 6.97 3.666 P<0.001

Äà 6.92 6.20

Интерес к Íåò 28.13 10.33 −4.381 P<0.001

профессиональной Äà 33.49 9.82

деятельности (PA)

Òàáëèöà 5. Ðåçóëüòàòû t-òåñòà äëÿ ãèïîòåçû î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïî âñåì òðåì øêàëàì ïî íàëè÷èþ/îòñóòñòâèþ õîááè.

Âñå âðà÷è

8,1%

53,7%

38,2%

ÑÝÂ ïî òðåì øêàëàì

ÑÝÂ ïî îäíîé èëè äâóì øêàëàì

Íå ïîäâåðæåíû ÑÝÂ

×àñòíûå êëèíèêè

4,9%

32,9%
62,2%

ÑÝÂ ïî òðåì øêàëàì

ÑÝÂ ïî îäíîé èëè äâóì øêàëàì

Íå ïîäâåðæåíû ÑÝÂ

Ãîñóäàðñòâåííûå
ïîëèêëèíèêè

9,5%

62,6%

27,9%

ÑÝÂ ïî òðåì øêàëàì

ÑÝÂ ïî îäíîé èëè äâóì øêàëàì

Íå ïîäâåðæåíû ÑÝÂ

Äèàãðàììû 1-3. Ðàçëè÷èÿ ñðåäíèõ â ãðóïïàõ, îáðàçîâàííûõ ïî îñòàëüíûì âûøåïåðå÷èñëåííûì ïðèçíàêàì, íå îáíàðóæåíî
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÷àñòîòå êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé â òå÷åíèå
ìåñÿöà (âðà÷àì áûëî ïðåäëîæåíî âû−
áðàòü îäèí èç ñëåäóþùèõ îòâåòîâ íà ýòîò
âîïðîñ: íåò, ìåíüøå îäíîé, îäíà, áîëüøå
îäíîé), îäíàêî ïîëîæèòåëüíàÿ çàâèñè−
ìîñòü ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ îò ÷àñòîòû
êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé íå îáíàðóæåíà (íà−
èáîëåå âûñîêèå çíà÷åíèÿ ïî øêàëå DP è
íàèáîëåå íèçêèå ïî øêàëå PA èìååò ãðóï−
ïà âðà÷åé, ó êîòîðûõ ïðîèñõîäèò ìåíåå
îäíîé êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè â òå÷åíèå
ìåñÿöà).

Ðàçëè÷èÿ ñðåäíèõ â ãðóïïàõ, îáðàçîâàí−
íûõ ïî îñòàëüíûì âûøåïåðå÷èñëåííûì
ïðèçíàêàì, íå îáíàðóæåíî.

Ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî 104 âðà÷à èç 272 (38.2%) íå ïîäâåð−
æåíû ñèíäðîìó âûãîðàíèÿ, 168 âðà÷åé
(61.8%) èìåþò âûñîêóþ ñòåïåíü âûãîðà−
íèÿ õîòÿ áû ïî îäíîé èç øêàë, èç íèõ 22
âðà÷à (8.1%) − ïî âñåì òðåì øêàëàì. Â
÷àñòíûõ êëèíèêàõ íå ïîäâåðæåí ñèíäðîìó
âûãîðàíèÿ 51 âðà÷ èç 82 (62.2%),  31 âðà÷
(37.8%) èìååò âûñîêóþ ñòåïåíü âûãîðà−
íèÿ õîòÿ áû ïî îäíîé èç øêàë, èç íèõ 4
âðà÷à (4.9%) – ïî âñåì òðåì øêàëàì. Â

ãîñóäàðñòâåííûõ êëèíèêàõ íå ïîäâåðæåíû
ñèíäðîìó âûãîðàíèÿ 53 âðà÷à èç 190
(27.9%), âûñîêóþ ñòåïåíü âûãîðàíèÿ õîòÿ
áû ïî îäíîé øêàëå èìåþò 137 âðà÷åé
(72.1%), èç íèõ ïî âñåì òðåì øêàëàì – 18
âðà÷åé (9.5%).

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèÿ
íàñòîÿùåé âûáîðêè âðà÷åé – ñòîìàòîëîãîâ
ôèêñèðóåò ó íèõ âûñîêóþ ñòåïåíü ñèíäðîìà
âûãîðàíèÿ â 8,1%. 

Ñïåöèôèêà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü−
íîñòè âðà÷à – ñòîìàòîëîãà ñïîñîáñòâóåò, à
çà÷àñòóþ ïðîñòî ïðîâîöèðóåò, ôîðìèðîâà−
íèå ó íåãî ñèíäðîìà âûãîðàíèÿ. 

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîäòâåðæäà−
åò, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìîñòü ñåðüåçíî−
ãî îòíîøåíèÿ è ñâîåâðåìåííîé ïðîôèëàê−
òèêè ðàçâèòèÿ ýòîãî ñèíäðîìà ó âðà÷åé –
ñòîìàòîëîãîâ. 

Òàêàÿ ïîìîùü, êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
äîëæíà áûòü  êîìïëåêñíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé
è îðãàíèçàöèîííîé, íàïðàâëåííîé íà êîð−
ðåêöèþ íàðóøåíèé ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, íà óëó÷øåíèå ïñèõî−
ëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå, îïòèìè−
çàöèþ òðóäà ñïåöèàëèñòà.


